MESAFELI SATIS SOZLESMESI ON BILGILENDIRME FORMU
1. KONU

Isbu Satis S6zlesmesi On Bilgi Formu’nun konusu, SATICI” nin, SIPARIS
VEREN/ALICI’ ya satisin1 yaptig1, asagida nitelikleri ve satis fiyat1 belirtilen
tirlin/liriinlerin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicilerin
Korunmasi1 Hakkindaki Kanun-Mesafeli S6zlesmeleri Uygulama Esas ve
Usulleri Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
yiikiimliiliiklerini kapsamaktadir. Is bu 6n bilgilendirme formunu kabul etmekte
ALICI, sozlesme konusu siparisi onayladigi takdirde siparis konusu bedeli ve
varsa kargo ticreti, vergi gibi belirtilen ek ticretleri 6deme yiikiimliiliigii altina
girdigini ve bu konuda bilgilendirildigi pesinen kabul etmektedir.

2. SATICI BiLGILERI
Unvani: Helina Academy

Adresi: Orta Mah. Candan Sok. Adanus Park sitesi A Blok Kat.6 Daire:31 Kartal/
[STANBUL

Telefon: 0536 238 3590
E-posta: Englishbyhelinaacademy@gmail.com
3. ALICI

https://helinaacademy.com isimli web sitesi lizerinden ilgili hizmeti online olarak
satin alan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

4. TESLIMAT BIiLGIiLERI

Fiziki olarak hizmet teslim edilmeyecek olup yalnizca; https://
www.helinaacademy.co.uk isimli web sitesi tizerinden hizmet verilecektir.

5. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

5.1.Hizmetin temel 6zelliklerini https://helinaacademy.com/ adresinde
yer almaktadir. Hizmetin temel 6zelliklerini web sitemiz iizerinden
inceleyebilirsiniz.
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5.2.Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve
vaatler giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Stireli olarak
ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

5.3. OZEL DERSLER:

13. Haftalik, Haftada 4 ders toplamda 50 ders. ingilizce Ozel Ders paketimiz,
ingilizce Ozel Ders paketimizde sizin egitimlerinizden en yiiksek verimi
alabilmeniz adina haftada en az 4 ders alma zorunlulugunuz
bulunmaktadir.

14.Haftalik. Haftada 3 ders toplamda 40 ders. ingilizce Ozel Ders paketimiz,
sizin egitimlerinizden en yuiksek verimi alabilmeniz adina haftada en az 3 ders
alma zorunlulugunuz bulunmaktadir.

15.Haftalik Haftada 2 ders toplamda 30 ingilizce Ozel Ders paketimiz, sizin
egitimlerinizden en yiiksek verimi alabilmeniz adina haftada en az 2 ders alma
zorunlulugunuz bulunmaktadir.

10 Haftalik Haftada 2 ders toplamda 20 ingilizce Ozel Ders paketimizde sizin
egitimlerinizden en yiiksek verimi alabilmeniz adina haftada en az 2 ders alma
zorunlulugunuz bulunmaktadir.

Alinmayan dersler bir sonraki haftaya devredilmemektedir. Clinkii devamsizlik

Helina Academy basari seviyesini etkilemekte ve sizlerin devamsizliklari
sizleride basariya gétiirmemektedir.

Ders iptallerini 24 saat oncesinde yapabilmektesiniz. 24 saati gecen siirelerde
ders iptalimiz bulunmamaktadir.

SATIN ALINAN EGITiIiM PAKETi DONDURULMUYOR, DEVIR
EDILMIYOR, iPTAL (PARA iADESiI) OLMAMAKTADIR. SiZE YONELIK
EGITiM TASARLANDIGI ICIN,ANLAYISINIZ iCIN TESEKKUR EDERIZ.

Egitime baslangic¢ tarihi siirenin baslangic tarihidir. Bu siire
icerisinde programlanip derslere baslandig1 halde egitimi programina
uymayanlarin egitim siireleri bitmis sayilir. Bu hem bizim egitim
kalitemizi hem de sizin etkin 6grenmenizi etkilemektedir. Bu nedenle bu
siirelere kesinlikle uyulmahdir. Firmamiz durumu size mail yada
aramayoniinde bildirmek zorunda degildir. Biitiin 6grencilerimizin
yapilan programlarina kendileri takip etmek ve uymak zorundadir.

5.4. SUPER INTENSIVE GRUP DERSLERI:

16 Haftalik ingilizce Super Intensive Grup paketimizde sinirh sayida kayit
alindigindan dolayi,

Uygulama siniflarina aktarilan 6grenciler belirtilen derslere katilmadiklarini



belirterek ek ders talep edemezler.

SATIN ALINAN EGIiTiM PAKETi DONDURULMUYOR, DEVIR
EDILMIYOR, IPTAL (PARA iADESi) OLMAMAKTADIR. SiZE YONELIK
EGITIM TASARLANDIGI iCiN,ANLAYISINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Mesafeli Satis S6zlesmesi ve lade Kosullari ile ilgili bilgi almak igin asagida bulunan
linklere tiklayabilirsiniz. Bu maile geri donmediginiz taktirde Satis S6zlesmesi ve lade
Kosullarini kabul etmis sayilirsiniz.

6. GENEL HUKUMLER

6.1.ALICI, https://helinaacademy.com/ internet sitesinde s6zlesme konusu
lirliniin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve 6deme sekli ile egitime iliskin 6n
bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi
verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI’nin; On Bilgilendirmeyi
elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis sozlesmesinin
kurulmasindanevvel, SATICI tarafindan ALICI’ya verilmesi gereken
adresi, siparisi verilen hizmete ait temel 6zellikleri, havale — kredi karti
ile 6deme ve egitim bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

6.2.S6zlesme konusu her bir hizmet, 30 giinliik yasal siirey1 asmamak kayd1
ileinternet sitesindeki on bilgiler kisminda belirtilen siire zarfinda ALICI’ya
online platform {lizerinden teslim edilir. Bu siire i¢erisinde edimini yerine
getirmemesi durumunda tiiketici s6zlesmeyi feshedebilir.

6.3.SATICI, sozlesme konusu hizmeti eksiksiz, sipariste belirtilen
niteliklere uygun olarak teslim etmeyi, her tiirlii ayiptan ari olarak yasal
mevzuat gereklerine saglam, standartlara uygun bir sekilde isin geregi
olan bilgi vebelgeler ile 151 dogruluk ve diirtistliik esaslar1 dahilinde ifa
etmeyi, hizmetkalitesini koruyup ylikseltmeyi, 1sin ifasi sirasinda gerekli
dikkat ve 6zenigdstermeyi, ihtiyat ve ongorii ile hareket etmeyi kabul,
beyan ve taahhiit eder.

6.4. SATICI, siparis konusu hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlagma



halinde s6zlesme konusu yiikiimliiliiklerini yerine getirmezse, bu durumu, sdzlesmeden
dogan ifa yiikiimliiliigiiniin siiresi dolmadan tiiketiciye bildirecegini, 15 giinliik siire
icinde toplam bedeli ALICI’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.5.ALICI, s6zlesme konusu hizmet ifas1 i¢in isbu On Bilgilendirme Formunu elektronik
ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle sézlesme konusu hizmetin bedelinin
0denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi

halinde, SATICI’nin s6zlesme konusu hizmetin ifa yiikiimliiliigiiniin sona erecegini kabul,

beyan ve taahhiit eder.

6.6.SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, onceden Ongoriilemeyen ve taraflarin
borg¢larini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olugsmasi gibi
miicbir sebepler halleri nedeni ile sozlesme konusu hizmeti siiresi i¢inde teslim
edemezise, durumu ALICI’ ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da
siparisin iptal edilmesini, s6zlesme konusu hizmetin varsa emsali ile degistirilmesini
ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar
ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkina haizdir. ALICI tarafindan siparisin
iptal edilmesi halinde ALICI’nin nakit ile yaptig1 6demelerde, {iriin tutar1 10 giin
icinde kendisine nakden ve defaten ddenir. ALICI’'min kredi karti ile yaptigi
O0demelerde ise, liriin tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14
giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade
edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iliskin ortalama siirecin
2 ile 3 haftay1 bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’nin
hesaplarina yansimasi halinin tamamenbanka islem siireci ile ilgili oldugundan, ALICI,
olas1 gecikmeler i¢in SATICI’y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder

6.7.SATICI egitimlerde verilen Oneri veya tavsiye mahiyetinde materyaller, site
adresleri, geviri siteleri vb. dogrulugundan ve giincelliginden sorumlu
tutulamaz.

6.8.Satin alinmis olan derslere katilim saglanmasi halinde tiiketicinin onay1 ile hizmetin
ifas1 baglamis olur.

6.9.Dil 6grenme siireci diizenli ve sistematik bir ¢calisma 6zeni gerektirdiginden
dolay1 hem sizin hem 6gretmenlerimizin hem de kurumumuzun magdur
olmamasi adina ders iptallerinin 24 saat 6ncesinden kurumumuza
bildirilmelidir.

6.10.Ders iptali oldugu zaman egitim toplam iicreti indirimsiz fiyat

iizerinden hesaplanir.

6.11.0deme esnasindaki sirketimizden Kkesilen banka

yontemleri(havale,Paytr-Iyzico) masraflan
ogrenciden diisiilecektir.



7. FATURABILGILERI
Kullanicinin 6deme esnasinda belirtmis oldugu bilgiler fatura bilgileridir.

Fatura Ad1 Soyadi / Unvam :
Fatura Adresi :

8. CAYMA HAKKI

8.1.0nline olarak s6zlesmenin akdedilmesinin akabinde 14 (on dort) glin
igerisinde, heniiz almadiginiz derslerle sinirli olmak tizere, higbir hukuki
vecezai sorumluluk listlenmeksizin ve hicbir gerekge gostermeksizin
hizmeti reddederek sdzlesmeden cayma hakkini kullanabilirsiniz. 14
giinliik siire, mesafeli satis s6zlesmesinin kuruldugu anda baslar. Ancak
cayma siiresi i¢inde olsaniz dahi, almis oldugunuz dersler i¢in cayma
hakkin1 kullanamazsiniz.

8.2. Cayma hakki1 yalnmizca gercek kisi tiikketiciler tarafindan kullanilabilir.

8.3.Cayma hakkini 14 giin i¢cinde 1adeli taahhiitlii posta ile gondereceginiz
dilekge ile kullanabilirsiniz. Posta ile gondereceginiz dilekg¢e i¢cinde en
az asagidaki unsurlar bulunmalidir:

» Cayma hakkina konu mal veya hizmet

= Cayma hakkina konu mal veya hizmetin bedeli:
= Ad-Soyad

= Adres

= Imza

8.4 CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI HALLER: Cayma hakki
stiresi i¢inde olsaniz dahi, katilmis oldugunuz dersler i¢in cayma hakki
kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanilamayacagi diger haller asagida
belirtilmistir:

a)Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve
SATICI veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin
sozlesmeler.

b)Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan mallara
iliskin s6zlesmeler.

c)Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine
iliskin sozlesmeler.



¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin
teslimine iliskin s6zlesmeler.

d)Tesliminden sonra bagka iirtinlerle karisan ve dogas1 geregiayristirilmasi
miimkiin olmayan mallara iligskin s6zlesmeler.

e)Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acilmis olmasit halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve
bilgisayar sarf malzemelerine iligkin sdzlesmeler.

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi
gibi siireli yayinlarin teslimine iliskin sdzlesmeler.

g)Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sdzlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim
edilen gayri maddi mallara iligkin s6zlesmeler.

h)Cayma hakki stiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iligskin s6zlesmeler.

9.SATICI sikayet ve itirazlar1 konusunda basvurular, Bakanlik¢a her yil
Aralikayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde tiiketicinin mal veya
hizmeti satinaldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari
hakem heyetine veya tiikketici mahkemesine yapabilir.

SATICI: Helina Academy

ALICI: https://helinaacademy.com/ web sitesi lizerinden hizmet alimi1 yapan
kullanicidr.

TARIH: Kullanicinin 6demeyi gerceklestirdigi tarih sézlesme baslangig tarihi
olarak kabul edilecektir.

IADE VE KOSULLARI

Alinan online egitimin sizler i¢in yararli olmasimni ve Ogrendiklerinizi
hayat boyunca kullanmanizi istiyoruz. Bu nedenle sizler i¢in yabanci dil
egitiminihizli, pratik ve anlasir hale getirmek i¢in ¢alisiyoruz.



Satin almis oldugunuz online egitimlerin ticretini egitim baslamadan onceki 14
(““on dort”) giin igerisinde iade ediyoruz. Egitimler basladig1 andan itibaren iade
yoktur.

[k dersimize katildiktan ve egitim materyalimizi heniiz sizinle paylasim
yapmadan 24 saat sonrasina kadar bildirmek sarti ile 6denen iicretin 4/1 1 iade
edilir.

Iade islemi igin, iade etmek istediginiz egitimin ismini ve bilgilerinizi web
sitemizde yer alan adreslerimize bildirim géndermeniz gerekmektedir.

Ilgili yasalar geregi ses ve goriintii kayd: igeren iiriinlerin iadesi yoktur ve
tarafimizca tamamlanmamus iiyelik donemleri ya da izlenmemis egitim icerikleri
icin iade ya da kredi tanimlamas1 yapilmamaktadir. Ayrintili bilgi i¢in mesafeli
sat1s sozlesmemizi web sitemiz lizerinden inceleyebilirsiniz.

NOT: Helina Academy Yayincilik Egitim Tic. Ltd.Sti’den hizmet satin almaya
karar vermis olan kullanicilar; tanigsma goriismesine katilmis ve sistem anlatilmas,
seviyeleri kendilerine sdylenmis, sunulan hizmeti ve bu hizmeti olusturan
bilesenlerin ne oldugunu anlamis ve bu liriinii begenmis demektir.

BU NEDENLE SATIN ALINAN YA DA DURDURULAN
PAKETLERINIPTALI VEYA iADESI SOZ KONUSU DEGILDIR.
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